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Zatacznik nr 5 do Zapytania

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia.

Czesc 1. Kompleksowa organizacja szkolen dla pracownikow PSZ i IRP

Cel szkolen: nabycie lub podniesienie kwalifikacji/ umiejetnosci zawodowych przez
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy z terenu
wojewodztwa swietokrzyskiego.

Nabycie lub podniesienie kwalifikacji ma zosta¢ zweryfikowane i potwierdzane zgodnie
z zasadami wskazanymi w zafgczniku nr 2 ,Podstawowe informacje dotyczgce
uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspoétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus” do wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
na lata 2021-2027.

Termin realizacji: do 31.12.2025 r. (termin moze ulec zmianie w sytuacji okreslonej w
Zapytaniu ofertowym)

Wykaz szkolen:

1. Nazwa szkolenia: ,Zadania i rola kluczowych pracownikow PSZ i IRP w
kontekscie nowej ustawy o rynku pracy”

llos¢ oséb: 60

llos¢ grup: 2

llos¢ dni: 2

llos¢ godz./gr: 16

Zakres programu:

1. Nowa ustawa z dnia 20.03.2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia -

omowienie najwazniejszych zmian. 2. Rola i zadania pracownikow PUP w oparciu o

przepisy Ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.; 3. Wyzwania stawiane PSZ

przez zmieniajgcy sie rynek pracy. 4. Poprawa jakosci ustug swiadczonych

bezrobotnym stosownie do ich potrzeb. 5. Nowe grupy klientéw w Urzedzie Pracy -

grupy pierwszenstwa i aktywizacja grup szczegolnych. 6. Pojecie i status

bezrobotnego i poszukujgcego pracy. 7. Dokumenty niezbedne do ustalenia statusow;

osoby bezrobotnej i poszukujgcej pracy oraz przyznania prawa do zasitku dla

bezrobotnych. 8. Utrata statusu bezrobotnego i poszukujgcego pracy. 9. Swiadczenia

przystugujgce osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy. 10. Zasitki dla osob

bezrobotnych po wejsciu w zycie nowej ustawy. 11. Nowa definicja Swiadczenia

nienaleznie pobranego w swietle art. 246 ustawy o rynku pracy i stuzbach

zatrudnienia. 12.  Decyzje w zakresie ustalenia i zobowigzania do zwrotu

nienaleznie pobranych swiadczen. 13. Procedury dochodzenia swiadczen

nienaleznie pobranych na gruncie ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

14. Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego. 15. Udzielanie

wsparcia dla klientow PUP. 16. Formy pomocy kierowane do bezrobotnych,

poszukujgcych pracy i 0sob niezarejestrowanych. 17. Rozwoj umiejetnosci i

podnoszenie kwalifikacji. 18. Zatrudnienie subsydiowane. 19. Wspieranie zatrudnienia

i 0s6b w szczegdlnej sytuacji. 20. Wspieranie przedsiebiorczosci i tworzenia nowych

miejsc pracy. 21. Wsparcie dla dtugotrwale bezrobotnych. 22. Aktywizacja oséb
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bezrobotnych, wykorzystanie posrednictwa oraz poradnictwa zawodowego. 23. Rola i
zadania doradcy ds. zatrudnienia wyznaczonego dla pracodawcy. 24. Wspotpraca z
pracodawcami oraz mozliwe formy wsparcia. 25. Wspodtpraca miedzystanowiskowa w
PUP.

2. Nazwa szkolenia: ,Kurs Microsoft Excel w analizach danych”

llos¢ osdb: 32

llos¢ grup: 2

llos¢ dni na grupe: 2

llos¢ godz./gr: 16

Zakres programu:

|. Podstawy Excela i narzedzia do tworzenia formularzy i zestawien

1. Weryfikacja podstaw i organizacja danych. 2. Podstawowe funkcje i formuty.
3. Formularze i walidacja danych. 4. Formatowanie warunkowe.

Il — Analizy danych, import i narzedzia raportowe:

1. Tabele przestawne — tworzenie i analiza danych. 2. Funkcje wyszukiwania i
przeksztatcanie danych. 3. Import i przygotowanie danych do analizy

3. Nazwa szkolenia: ,Rozliczanie dofinansowan na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz refundacji kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska
pracy — faktury, przelewy zagraniczne, podatek VAT.”

llos¢ osbb: 16

llos¢ grup: 1

llos¢ dni: 2

llos¢ godz./gr: 16

Zakres programu:

I. Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
1. Zasady udzielenie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

2. Weryfikacja i rozpatrywanie wnioskow.

3. Prawidtowe zawieranie uméw , podstawowe zapisy umowne dotyczgce praw
i obowigzkdéw dotacjobiorcow oraz zasad ich sprawdzania przez Urzad.

4. Formy zabezpieczen srodkow.

5. Specyfikacja wydatkéw w aspekcie zasad wynikajgcych z ustawy o finansach
publicznych i wytycznych projektowych.

6. Warunki wydatkowania i rozliczenie przyznanych srodkéw.

7. Aspekty prawne rozliczenia podatku VAT w ramach wydatkow
dokonywanych zgodnie z zawartymi umowami.

8. Omodwienie stwierdzanych nieprawidtowosci i uchybien oraz wytyczne
organéw kontroli.

II. Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
1. Zasady refundacji koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego lub skierowanego poszukujgcego pracy — nowe
regulacje prawne.

2. Weryfikacja i rozpatrywanie wnioskéw.

3. Prawidtowe zawieranie umow podstawowe zapisy umowne dotyczgce praw i
obowigzkéw pracodawcow oraz zasad ich sprawdzania przez Urzad.

4. Formy zabezpieczen srodkow.

5. Warunki dokonywania refundaciji.



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ST ﬁé WOJEWODZTWO
dla Swietokrzyskiego Unie Europejska w @ SWIETOKRZYSKIE

6. Specyfikacja wydatkow na tworzone/ doposazane stanowisko pracy w
aspekcie zasady racjonalnosci i efektywnosci wynikajgcych z ustawy o
finansach publicznych i wytycznych projektowych.

7. Odbidr stanowiska, monitoring, a kontrola zawartych umow.

8. Praktyczne aspekty zwigzane z statusem pracodawcy w Urzedzie
skarbowym .

9. Omowienie stwierdzanych nieprawidtowosci i uchybien oraz wytyczne
organow kontroli .

4, Nazwa szkolenia: ,Zatrudnienie Cudzoziemcow”
llo$¢ osbb: 16

llos¢ grup: 1

llos¢ dni: 2

llos¢ godz/gr: 16

Zakres programu:

. Wizy jako dokument upowazniajgcy do pobytu i/lub podjecia pracy w Polsce.

. System zezwolen na pobyt i prace.

. Likwidacja testu rynku pracy.

. Zasady zatrudniania cudzoziemcdéw po zmianach przepiséw (np. od 1.06. 2025r)
. Cyfryzacja postepowan i procedur administracyjnych.

. Zmiany w formach umow i wysokosci wynagrodzenia.

. Kary za nieprawidtowosci w zatrudnianiu cudzoziemcow.

. Obowigzki pracodawcy zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcow.

10. Nowe $ciezki uzyskiwania zezwolen na prace.

11. Procedura ubiegania sie o oswiadczenie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi
12. Praca sezonowa.

13. Najczestsze btedy popetniane przez pracodawcow.

14. Kontrole legalnosci zatrudnienia (np. PIP i Straz Graniczna).

5. Nazwa szkolenia: ,Aktywizacja zawodowa klientdéw z niepetnosprawnoscig”
llos¢ osbb: 16

llos¢ grup: 1

llos¢ dni: 2

llos¢ godz/gr: 16

Zakres programu:

1. Kontekst systemowy i rola instytucji rynku pracy. 2. Kluczowe pojecia i podstawy
prawne. 3. Rynek pracy a niepetnosprawnos$¢. 4. Psychospoteczne aspekty
niepetnosprawnosci. 5. Metody pracy doradczej. 6. Wspétpraca z pracodawcami. 7.
Kompetencje spoteczne doradcy. 8. Podsumowanie i wdrozenie w codziennej pracy

6. Nazwa szkolenia: ,Dialog Motywujgcy w pracy doradcy zawodowego”

llos¢ osob: 20

llo$¢ grup: 1

llos$¢ dni: 2

llos¢ godz/gr: 16

Zakres programu:

1. Wprowadzenie do Dialogu Motywujgcego. 2. Motywacja czy manipulacja? 3.
Kluczowe zasady i metody motywujgcej pracy z klientem UP. 4. Specyfika procesu

Zatrudnienie cudzoziemcow — podstawy prawne, podstawowe pojecia i dokumenty.
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zmiany w kontekscie rozwijania motywacji do dziatania. 5. Dialog Motywujgcy jako
metoda szczegolnie skutecznej pracy z oporem. 6. Unikalny koncept Jezyka Zmiany
vs Jezyka Podtrzymania. 7. Rola wartosci w rozwijaniu wewnetrznej motywacji do
dziatania. 8. Zasady udzielania informacji, wskazowek, zalecen zgodnie z Dialogiem
Motywujgcym. 9. Dialog Motywujgcy w praktyce.

7. Nazwa szkolenia: ,Canva w pracy pracownika PSZ - jak tworzy¢ atrakcyjne
materiaty promujgce”

llos¢ osdb: 32

llos¢ grup: 2

llos¢ dni: 3

llos¢ godz/gr: 23

Zakres programu:

1. Podstawy Canvy. 2. Edycja zdje¢ za pomocg Al. 3. Tworzenie tozsamosci marki.

4. Projektowanie marki. 5. Projektowanie na potrzeby mediow spotecznosciowych. 6.

VEO3 w Canvie: profesjonalne filmy Al. 7. Tworzenie filmow i animacji. 8. Tworzenie

prezentacji. 9. Projektowanie strony internetowej.10. Aplikacje Canva. 11. Najnowsze

narzedzia, funkcje i aktualizacje.

8. Nazwa szkolenia: ,Profesjonalna obstuga klientow w CAZ - posrednictwo i
szkolenia zawodowe dla klientow PUP ze szczegdétowym uwzglednieniem zmian
na rynku pracy w tym cudzoziemcow. Profesjonalna rekrutacja i selekcja, nowe
trendy rekrutacji”

llos¢ osdb: 32

llos¢ grup: 2

llos$¢ dni na grupe: 3

llos¢ godz/gr: 23

Zakres programu:

1. Najwazniejsze rozwigzania i zmiany w zadaniach publicznych stuzb zatrudnienia,

wprowadzone w ustawie o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ze szczegdélnym

uwzglednieniem zmian w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

2. Zadania i organizacja pracy doradcow ds. zatrudnienia, doradcow zawodowych i

pozostatych pracownikéw CAZ- budowanie wspotpracy pomiedzy pracownikami

gwarantujgcej skuteczng aktywizacje klientow.

3. Metodyka pracy z klientem — diagnoza sytuaciji i potrzeb klienta, opracowanie,

modyfikacja i realizacja Indywidualnego Planu Dziatania - warsztat umiejetnosci

posrednika pracy w procesie aktywizacji osoby bezrobotnej i poszukujgcej pracy.

4. Profesjonalna rekrutacja i selekcja kandydatow na zgtoszone miejsca pracy. Nowe

trendy w rekrutaciji.

5. Wybrane aspekty psychologii obstugi klienta- skuteczna komunikacja, umiejetnos¢

rozwigzywania sytuacji trudnych w obstudze klienta.

6. Przeglad dostepnych w ustawie o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia form pomocy

wspierajgcych aktywnos$¢ zawodowg oraz rozwoéj umiejetnosci i kwalifikacji klientow

PUP.

9. Nazwa szkolenia: ,Skuteczny EURES. Szkolenia pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia w zakresie Swiadczenia ustug w ramach EURES Miedzynarodowa
mobilno$¢ pracownikow - delegowanie, podréze stuzbowe

oraz inne modele miedzynarodowego przemieszczania sie pracownikow"
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llos¢ osdb: 20

llos¢ grup: 1

llos¢ dni: 3

llos¢ godz/gr: 23

Zakres programu:

I.  Mobilnos¢ zawodowa i europejski rynek pracy.

1. Kompetencje i umiejetnosci na europejskim rynku pracy. 2. Sie¢ EURES - poziom

unijny i krajowy. 3. Ustugi wsparcia sieci EURES dla osob poszukujgcych pracy i

pracodawcéw. 4. Unijne narzedzia informacyjno-rekrutacyjne sieci EURES. 5. Sieci

wspierajgce mobilnos¢ miedzynarodowg. 6. Ukierunkowany program wspierajgcy

mobilno$¢ w zatrudnieniu.

[I. Mobilno$¢ edukacyjna i mtodzi na europejskim rynku pracy.

[ll. Podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowanie jako szansa na europejskim rynku

pracy.

IV. Wsparcie oséb w przygotowaniu sie do podjecia pracy w innym kraju europejskim.

1. Bezpieczny wyjazd do pracy do innego europejskiego kraju. 2. Kompetencje
miedzykulturowe. 3. Plusy i minusy mobilnosci miedzynarodowej.

V. Miedzynarodowa mobilno$¢ pracownikow.

1. Delegowanie. 2. Podréze stuzbowe oraz inne modele miedzynarodowego

przemieszczania sie pracownikow.

10.Nazwa szkolenia: ,Doskonalenie komunikacji interpersonalnej (NVC, NLP, model
kwadratu komunikacyjnego)”

llos¢ osbb: 16

llos¢ grup: 1

llos¢ dni: 3

llos¢ godz/gr: 23

Zakres programu:

1. Wprowadzenie do komunikaciji interpersonalnej. 2. Porozumienie bez Przemocy

(NVC). 3. Programowanie Neurolingwistyczne (NLP). 4. Model kwadratu

komunikacyjnego. 5.Radzenie sobie z trudnymi emocjami i konfliktami. 6. Integracja

technik i podsumowanie.

11.Nazwa szkolenia: ,Warsztaty trenera - metody i techniki pracy z grupa.
Wystgpienia publiczne- jak profesjonalnie poprowadzi¢ zajecia grupowe z
bezrobotnymi”

llos¢ osob: 16

llos¢ gr. 1

llos¢ dni na grupe: 3

llo$¢ godz/gr: 23

Zakres programu: 1. Wprowadzenie do pracy trenera. 2. Planowanie i projektowanie

zajec grupowych. 3. Metody aktywizujgce w pracy z grupg. 4. Zarzadzanie grupg

szkoleniowg. 5. Komunikacja werbalna i niewerbalna trenera. 6. Podsumowanie i

praktyka

UWAGA.
Liczebnos¢ osdb w poszczegdinych grupach moze ulec zmianie w zaleznosci od
rekrutacji uczestnikdw na poszczegdlne szkolenia.
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W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach np. zwigzanych z checig lepszego
dopasowaniem programu szkolenia do potrzeb zrekrutowanych uczestnikow zakres
programu moze ulec zmianie. Wymaga to kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego.

Obowiazki Wykonawcy:

opracowanie w terminie okreslonym w ofercie i umowie harmonogramu szkolen
wraz z podaniem miejsca ich realizacji,

opracowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym harmonogramu wedtug wzoru
otrzymanego od Zamawiajgcego;

opracowanie szczegotowego programu szkolenia zawierajgcego m.in. nazwe
formy ksztatcenia, czas trwania, liczbe godzin, sposob organizacji, wymagania
wstepne dla uczestnikow, cele ksztatcenia i sposoby ich osiggania, plan
nauczania, zakres i tresci ksztatcenia w zakresie poszczegdlnych zajec, opis
efektow ksztatcenia oraz sposob i kryteria ich weryfikacji, procedury osiggania
celow. Program wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

opracowanie i przeprowadzenie przed rozpoczeciem zajec pre-testu oraz po
zakonczeniu zajec post-testu diagnozujgcego poziom nabytych kompetencji —
jezeli bedzie tego wymagat proces walidacji;

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu w formie cyfrowej (pliki pdf)
materiatdw szkoleniowych w postaci skryptu lub prezentacji zawierajgcej tresci
merytoryczne omawiane podczas szkolenia oraz innych dokumentow czy
opracowan wykorzystywanych podczas szkolenia (np. ¢wiczen, wzoréw
dokumentow itp.). W skrypcie lub prezentacji muszg by¢é umieszczone logotypy
Zamawiajgcego oraz programu Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego. Wielkos¢ skryptu
lub prezentacji ma by¢ dopasowana do zakresu szkolenia, opracowana
graficznie i dostosowana do wydruku w formacie A4 (prezentacja po dwa slajdy
na strone).

przeprowadzenie szkolen w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym przez
osoby spetniajgce wymagania okreslone w postepowaniu i wykazane w
Zatgczniku Wykaz osob zaangazowanych w realizacje zamowienia.
zapewnienie minimum jednej osoby bedgcej opiekunem/opiekunkg kazdej
grupy szkoleniowej, przebywajgcej w miejscu szkolenia minimum na godzine
przed planowg godzing rozpoczecia szkolenia, przez caty okres trwania
szkolenia oraz w trakcie positkéw,

prowadzenie i biezgce uzupetnianie dokumentaciji z realizacji szkolenia/kursu, w
tym: listy obecnosci, listy odbioru materiatéw szkoleniowych, wyzywienie,
noclegu, listy odbioru zaswiadczen/certyfikatow, dziennika zaje¢ zawierajgcego
tematy zaje¢ edukacyjnych i wymiar godzin, protokotu z egzaminu, wedtug
wzorow przekazanych przez Zamawiajgcego;

przeprowadzenie procesu walidacji zgodnego z Zatgcznikiem ,Podstawowe
informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”. W
przypadku przeprowadzenia analizy nabycia przez uczestnikow kompetencji w
postaci pre-testéw i post-testéw, przekazanie Zamawiajgcemu arkusza
ewaluacyjnego przedstawiajgcego ich wyniki;
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e wydanie uczestnikom na podstawie walidacji, zaswiadczenia potwierdzajgcego
nabycie lub podniesienie kwalifikacji (na wzorze uzgodnionym z
zamawiajgcym);

e zapewnienia opieki nad uczestnikami szkolenia, kontrole frekwencji,
informowanie Zamawiajgcego o nieobecnosciach;

e umozliwienie Zamawiajgcemu, bgdz innym uprawnionym Instytucjom
kontroli/monitorowania realizacji zajec;

e zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich informacji majgcych wptyw na realizacje
zajec tj. zmiany w harmonogramie, zmiany osob prowadzgcych zajecia,
problemy techniczne;

e przeprowadzenie bezposrednio po zakonczonym szkoleniu z kazdym
uczestnikiem ankiet ewaluacyjnych, na wzorze przekazanym przez
Zamawiajgcego;

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych po zakornczonym
kazdego szkolenia wypetnionej oryginalnej dokumentacji w celu kontroli
realizacji projektu, rozliczenia i archiwizacji. Wymagana dokumentacja:

— podpisana przez uczestnikow oryginalna lista obecnosci,

— podpisana przez uczestnikow oryginalna lista odbioru materiatow
szkoleniowych,

— podpisana przez uczestnikow oryginalna lista potwierdzajgcg korzystanie z
wyzywienia,

— podpisana przez uczestnikdéw oryginalna lista potwierdzajaca korzystanie z
noclegow,

— podpisany oryginalny dziennik zajec,

— wypetnione przez uczestnikdw ankiety ewaluacyjne,

— podpisana przez uczestnikow oryginalna lista odbioru zaswiadczen,

— kopie wydanych uczestnikom zaswiadczen,

— podpisane oryginalne PRE i POST testy wraz z arkuszem ewaluacyjnym
przedstawiajgcym wyniki testow (przyrost wiedzy) — jezeli byty
przeprowadzane,

— protokot z egzaminu — jezeli byt przeprowadzany,

e przekazanie Zamawiajgcemu dokumentac;ji fotograficznej zawierajgcej
minimum 4 zdjecia dokumentujgce realizacje szkolen dla kazdej z grup.
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UWAGA. Terminy opracowania lub przekazania dokumentéw (programy,
harmonogramy, materiaty itp.) podawane w SOPZ moga ulec zmianie w sytuacji
rozpoczynania szkolenia w terminach krotszych niz okreslone.

Wymagania dotyczace miejsca realizacji szkolen, wyzywienia i noclegéw:

Obiekt:
Obiekt, w ktorym realizowane szkolenie musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) Lokalizacja na terenie Kielce w odlegtosci_nie wiekszej, niz 2 km od Dworca
Kolejoweqgo Kielce Gtédwne, mierzonej na podstawie mapy umieszczonej na
stronie  https://maps.google.pl wariant komunikacji pieszej (najkrotsza
zaproponowana przez serwis trasa) od: Plac Niepodlegtosci 1, 25-560 Kielce. W
szczegolnych, uzasadnionych sytuacjach (np. zwigzanych z brakiem dostepnosci
w obiektach spetniajgcych kryteria w ustalonych terminach szkolenia)
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizacji zamowienia w obiekcie potozonym w
odlegtosci wiekszej niz 2 km od Dworca Kolejowego Kielce Gtowne. Wymaga to
kazdorazowo zgody Zamawiajgcego.

b) standard obiektu powinien wynosi¢, co najmniej 3 gwiazdki w rozumieniu
przepiséw ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewoznikow turystycznych (Dz. U. z 7 lutego 2019 r., poz. 238 lub odpowiada¢
standardom hotelu 3 gwiazdkowego. W szczegdlnych, uzasadnionych sytuacjach
(np. zwigzanych z brakiem dostepnosci w obiektach spetniajgcych kryteria w
ustalonych terminach szkolenia) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji
zamoéwienia w obiekcie o standardzie hotelu 2 gwiazdkowego. Wymaga to
kazdorazowo zgody Zamawiajgcego.

c) obiekt musi zapewniaC kompleksowoS¢ wykonania ustugi, przez ktérg
Zamawiajgcy rozumie zapewnienie noclegow, wyzywienia oraz sali szkoleniowej;

d) obiekt bez barier architektonicznych, dostosowany jest do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami w szczegoélnosci z dysfunkcjami narzadu ruchu
powodujgcymi  koniecznoS¢ korzystania z wodzka Iub innych urzadzen
wspomagajgcych ruch jak np. kule, w szczegdlnosci obiekt posiada dostepne
windy oraz podjazdy do budynku umozliwiajgce korzystanie przez osoby
niepetnosprawne bez koniecznosci pomocy osoby trzeciej, korytarze
umozliwiajgce poruszanie sie osOb na wozkach inwalidzkich, pomieszczenia
sanitarne dostepne dla o0s6b z niepetnosprawnoscig, odpowiednie miejsca
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych zgodnie ze ,Standardami dostepnosci
dla polityki spojnosci 2021-20277;

e) zaplecze sanitarne dostosowane do liczby uczestnikdw: osobne toalety dla
mezczyzn i dla kobiet oraz toalety dostosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych — wszystkie znajdujgce sie w bezposrednim sgsiedztwie sali
szkoleniowej;

f) obiekt powinien zapewniaC mozliwos¢ wczesniejszego (najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym szkolenie) dostarczenia i przechowywania materiatow
szkoleniowych;

g) w obiekcie musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ noclegu poprzez zapewnienie pokoi
jednoosobowych lub wieloosobowych do jednoosobowego wykorzystania na 1 lub
2 doby hotelowe. Zamawiajgcy potwierdzi liczbe noclegéw najpozniej w terminie 3
dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kazdej ustugi;

h) zapewnienie miejsc parkingowych w ramach wynagrodzenia (tj. bez koniecznosci
odrebnej ptatnosci za nie) dla uczestnikow i Zamawiajgcego, podczas kazdego
z termindw szkolen. Obiekt musi posiada¢ wydzielony parking, przynalezny do
obiektu z minimum 22 miejscami parkingowymi.

Sala szkoleniowa

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) klimatyzowang sale szkoleniowg, z dostepem do swiatta dziennego, pozwalajgcg
na utrzymanie temperatury powietrza od 20°C do 24°C, o powierzchni nie
mniejszej niz 40 m2, pozwalajgcg na prowadzenie zaje¢ szkoleniowych dla min.
20 o0s6b zgodne z wymaganiami polskiego prawa, tj. z zachowaniem
odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny;

b) miejsca siedzgce przy stolikach (uktad w podkowe lub dwa rzedy) dla kazdego
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uczestnika szkolen,

c) odpowiednie ustawienie krzeset w sali szkoleniowej, uktad w podkowe lub dwa
rzedy, w sposoOb zapewniajgcy tatwe poruszanie sie osobom na wodzkach
inwalidzkich;

d) stot prezydialny z 2 miejscami siedzgcymi, widoczny przez wszystkich
uczestnikdw z kazdego miejsca sali;

e) nagto$nienie: system audio umozliwiajgcy prezentowanie materiatdw video.
Nagtosnienie powinno zapewniac styszalnos¢ w kazdym punkcie sali;

f) laptopy do wykorzystania w trakcie szkolen;

g) dostep do internetu bezprzewodowego;

h) projektor multimedialny oraz ekran do wyswietlania obrazu z projektora z pilotem
sterujgcym, zapewniajgcym mozliwos¢ zdalnej zmiany slajdow (obraz
umozliwiajgcy widocznos¢ kazdemu uczestnikowi z dowolnego miejsca sali);

i) tablice typu ,flipchart” wraz z minimalnie 20 arkuszami papieru lub tablice
suchoscieralng, flamastry (3 kolory: czarny, czerwony, zielony) i ggbke;

j) bezptatng szatnie lub wydzielone miejsce, w ktdérym uczestnicy szkolenia beda
mogli bezpiecznie pozostawic¢ okrycie wierzchnie;

k) sale szkoleniowe do wykorzystania w godzinach od 8:00 do 18:00 w kazdym dniu
szkolenia. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany godzin udostepnienia sali
szkoleniowej, po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

Obstuga techniczna / logistyczna

a) Wykonawca zapewni, co najmniej jedng osobe do obstugi technicznej oraz
akustycznej w sali szkoleniowej, w kazdym z terminéw okreslonych w opisie
przedmiotu zaméwienia. Osoba ta dostepna bedzie przynajmniej na jedng godzine
przed rozpoczeciem szkolenia oraz w trakcie szkolenia;

b) Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia zapewni: oznakowanie sali
szkoleniowej oraz drogi do sali, wykonane zgodnie z wytycznymi Operatora
Programu przekazanymi przez Zamawiajgcego na 3 dni przed szkoleniem.

c) Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia zamiesci przed wejsciem do sali
szkoleniowej przestany przez Zamawiajgcego program szkolenia.

Wyzywienie

W ramach swiadczonej ustugi restauracyjnej Wykonawca zapewni dla kazdego

uczestnika:

a) Przerwe kawowa:

W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni catodzienny serwis kawowy, ktory
Swiadczony bedzie w systemie ciggtym w nieograniczonej ilosci (uzupetnianie
brakujgcych sktadnikow bedzie sie odbywacC na biezgco w razie potrzeby). Serwis
kawowy dostepny bedzie w sali szkoleniowej lub w bezposrednim jej sgsiedztwie,
obejmowac bedzie:

v

<\

ANENENENAN

Gorgcg, S$wiezo mielong kawe serwowang z ekspreséw cisnieniowych;
Zamawiajgcy nie dopuszcza ekspresdéw serwujgcych napoje typu ,instant”;
Herbate w torebkach, minimum trzy rodzaje, w tym co najmniej jeden rodzaj
herbaty czarnej, owocowej i zielonej;

Gorgcg wode do herbaty;

Wode niegazowang;

Wode gazowang podawang w butelkach max. 0,5 |,;

Wybor ciastek kruchych - min. 3 rodzaje, stone przekaski — np. paluszki, precle;
Dodatki do napojéw cieptych — cukier, Smietanka do kawy, cytryna.
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b) Obiad

W formie serwowanej lub bufetu, podawany w restauracji na terenie obiektu, w ktérym
organizowane jest szkolenie. Obiad serwowany bedzie kazdego dnia szkoleniowego w
godzinach podanych w programie kazdej edycji szkolenia. Program kazdego szkolenia
zostanie przestany Wykonawcy na 7 dni przed rozpoczeciem realizacji kazdego
szkolenia.

Miejsce przeznaczone do konsumpcji musi by¢ wyposazone w stoty i krzesta w ilosci
dostosowanej do liczby uczestnikéw, przy czym nie moze to by¢ sala szkoleniowa.

Obiad sktadac sie bedzie, co najmniej z:

v' Zupy — min. 200 ml/osoba,;

v' Dania gléwnego - 2 rodzaje dania gtdbwnego do wyboru: miesne, rybne,
wegetarianskie z dodatkami (ziemniaki, frytki, makaron, kasze itp.) oraz
przynajmniej dwoma surowkami /satatkami z warzyw swiezych lub gotowanych.

v Deseru;

v" Napojéw zimnych:

— Woda niegazowana podana w dzbankach — bez ograniczen;

— Soki owocowe 100% (min. 2 rodzaje) podane w dzbankach — bez ograniczeh.

a) Kolacje (organizowang pomiedzy 18.00 - 20.00)

Kolacja przystugiwa¢ bedzie osobom nocujgcym w hotelu pomiedzy dniami
szkoleniowymi dla szkolen dwu i trzydniowych.

Kolacja w formie bufetu lub serwowana, podawana w restauracji przynaleznej do
obiektu lub w odlegtosci nie wiekszej niz 500 m od obiektu w ktdrym realizowane jest
szkolenie. Miejsce przeznaczone dla celéw konsumpcyjnych musi by¢é wyposazone w
krzesta i stoty w ilo$ci dostosowanej do liczby uczestnikow.

Zamawiajacy przez jedng porcje kolacji rozumie zapewnienie dla kazdego uczestnika
min:
v Danie ciepte (miesne, rybne lub warzywne) z dodatkami ;

v’ Przystawki zimne: pétmisek wedlin, seréw, suréwki, satatki;
v" Dodatki: pieczywo, masto;
v Napoje gorgce: kawa z ekspresu, herbata, dodatki (§mietanka, cukier, cytryny);

v Napoje zimne podane w dzbankach: woda, soki owocowe 100% (min. 2 rodzaje).

2.1 Wyzywienie - Uwagi ogélne:

a) ilos¢ i wielko$¢ positkdw powinna odpowiada¢ potrzebom zywieniowym osoby
dorostej;

b) wszystkie naczynia do positkbw powinny by¢ szklane Ilub ceramiczne (z
wytgczeniem plastiku);

c) Wykonawca zapewni wyposazenie do organizacji wszystkich positkdw (miedzy
innymi: stoty, obrusy - tkanina, krzesta, naczynia, sztucce itp.);

d) Wykonawca zapewni obstuge gastronomiczno - kelnerskg wszystkich positkow
w liczbie zapewniajgcej sprawng organizacje, w tym miedzy innymi sprzgtanie na
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biezgco ze stolikow;

e) Wykonawca zobowigzany jest do zachowania zasad higieny i obowigzujgcych
przepiséw sanitarnych przy przygotowaniu positkow;

f)  Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania positkdw zgodnie z zasadami
racjonalnego wyzywienia, urozmaiconych, z petnowartosciowych sSwiezych
produktéw z waznym terminem przydatnosci do spozycia;

g) Zamawiajgcy zastrzega, iz w catym menu nie mogg powtarzac sie produkty, dania
raz zaproponowane w ramach jednej edycji szkolenia;

h) Na zgtoszone wymagania przez uczestnikdw, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapewnienia wyzywienia dostosowanego do szczegolnych potrzeb zywieniowych
(np. wegetarianskiego, weganskiego, bezglutenowego itp.). Manu to musi by¢
uzgodnione z Zamawiajgcym;

Noclegi:

a) Wykonawca zapewni noclegi w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych z
oddzielnymi t6zkami dla zgtoszonych przez Zamawiajgcego osob. Noclegi bedag
zapewniane dla uczestnikéw szkolen dwu (jedna doba hotelowa) i trzydniowych
(dwie doby hotelowe) dojezdzajgcych spoza miasta Kielce. Szacowana ilos¢ osob
nocujgcych to 62% uczestnikow ale moze ulec zwiekszeniu zaleznie od
przeprowadzonej rekrutacji. Szczegétowa lista noclegowa bedzie przekazane
Zamawiajgcemu najpozniej na 3 dni przed terminem szkolenia.

b) Wykonawca zapewni dostepnos¢ pokoi od godz. 15:00 pierwszego dnia pobytu do
minimum godz. 12:00 ostatniego dnia pobytu.

c) W cene noclegu wliczone bedzie sniadanie w postaci ,szwedzkiego stotu”: danie na
gorgco do wyboru (miesne, warzywne, mleczne) wraz z dodatkami, wedliny, sery,
satatki lub swieze warzywa, ryby, dzemy, pieczywo biate i ciemne, Swiezo parzona
kawa, herbata, cytryna, cukier, mleko, soki, woda mineralna.

Dodatkowe informacje:

a) Zamawiajgcy zaptaci wedtug cen jednostkowych okreslonych w szczegétowej
kalkulacji tylko za ustugi i liczbe uczestnikow faktycznie korzystajgcych z ustug fj.
zgodnie z listg obecnosci i rozgraniczeniem na Osoby korzystajgce z noclegu i nie
korzystajgce;

b) Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o liczbie uczestnikdw najpdzniej na 3 dni
kalendarzowe przed rozpoczeciem kazdej ustugi. W przypadku skorzystania z ustug
mniejszej liczby osob niz zostata zgtoszona, Zamawiajgcy zastrzega, ze zaptaci
wytgcznie za osoby, ktére faktycznie skorzystaty z ustugi;

c) Zamawiajgcy uprawniony jest do odwofania lub zmiany terminu szkolenia bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, o ile zgtosi ten fakt nie pézniej niz 14 dni przed
zaplanowanym i potwierdzonym z Wykonawcg terminem realizacij;

d) Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza mozliwos¢ realizacji zamodwienia
w poszczegolnych terminach w réznych obiektach spetniajgcych warunki OPZ.
Jednoczeénie informuje, iz cato$¢ ustugi w danym terminie tj. nocleg wraz ze
Sniadaniem, sala szkoleniowa wraz z obstugg techniczng, ustuge restauracyjng
musi by¢ swiadczona w jednym obiekcie;

e) Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wygenerowanych w trakcie
catego pobytu uczestnikbw na szkoleniu (np. kosztéw potgczen telefonicznych,
korzystania z barku, zamdéwien dodatkowych itp.) ani nie ponosi odpowiedzialnosci
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za ew. straty wynikajgce z zachowania uczestnikdw. W tym zakresie Wykonawca
zobowigzany jest do rozliczania takich kosztow bezposrednio z uczestnikami lub
powinien posiadac¢ stosowne ubezpieczenie;

. . . * *
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Czesc¢ 2. Przeprowadzenie kursow jezyka angielskiego

1. Kurs jezyka angielskiego poziom A2 grupowy
llos¢ osob: 2
llos¢ godzin: 120
Termin realizacji: do 31.12.2025 r. (termin moze ulec zmianie w sytuacji okreslone;j
w Zapytaniu ofertowym)
Zajecia stacjonarne na terenie Kielc w godzinach 15.00 - 20.00 od poniedziatku do
pigtku w terminach dopasowanych mozliwosci Uczestnikéw Projektu i uzgodnionych z
Zamawiajgcym. Dopuszcza sie inne godzinny oraz dni realizacji zajec, jezeli bedzie to
wynikato z potrzeb uczestnikéw kursu. Zmiana wymaga zgody Zamawigjacego.

2. Kurs jezyka angielskiego poziom A2 grupowy (nastawiony na konwersacje z
udziatem native speaker)

llos¢ osbb: 4
llos¢ godzin: 120
Termin realizacji: do 31.12. 2025 r. (termin moze ulec zmianie w sytuacji okreslonej
w Zapytaniu ofertowym)
Zajecia stacjonarne na terenie Kielc w godzinach 15.00 - 20.00 od poniedziatku do
pigtku w terminach dopasowanych mozliwosci Uczestnikéw Projektu i uzgodnionych z
Zamawiajgcym. Dopuszcza sie inne godzinny oraz dni realizacji zaje¢, jezeli bedzie to
wynikato z potrzeb uczestnikdédw kursu. Zmiana wymaga zgody Zamawiajgcego.

Obowiagzki Wykonawcy:

o Przeprowadzenie testu poziomujgcego dla kazdej z osob.

e Opracowanie szczegoétowego programu kursu dopasowanego do umiejetnosci i
potrzeb uczestnikow. Program powinien zawiera¢ m.in. zakres tematyczny, cele
edukacyjne, efekty uczenia oraz kryteria ich weryfikacji. Program wymaga
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

e Zapewnienie uczestnikom materiatéw szkoleniowych w postaci minimum:
podrecznika i cwiczenidowki zgodnych z programem kursu, zeszyty/notatnika
(minimum 90 str), dlugopisu, ew. materiatdw wykorzystywanych podczas zajec¢.

e Przeprowadzenie kursow w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

e Zapewnienie sali szkoleniowej wyposazonej meble i urzgdzenia niezbedne do
prowadzenia zaje¢ w poszczegolnych grupach. Zlokalizowanej na terenie
miasta Kielce w obiekcie bez barier architektonicznych, dostosowanym jest do
potrzeb osbdb z niepetnosprawnosciami. Na terenie obiektu powinny znajdowaé
sie toalety.

e Zapewnienie poczestunku w postaci kawy, herbaty z dodatkami (m.in. cukier,
mleko), woda mineralna, ciasteczka.

e Przeprowadzenie procesu walidacji zgodnego z w/w Zatgcznikiem nr 2
,Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.
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e Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego nabycie kompetencji zgodnego ze
wzorem zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.



